Deklaracja dostepnosci

Samorzad Wojewddztwa Opolskiego zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc
swojej strony internetowej zgodnie z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do
strony internetowej: eko-wniosek.life.opolskie.pl.

Status pod wzgledem zgodnosci

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych, z powodu niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne

Tresci wymienione ponizej sg niedostepne z nastepujacych
powodow:

e czesc z opublikowanych zdjec, grafik i wykreséw nie posiada opisu
alternatywnego,
e filmy nie posiadaja napisow dla oséb niestyszacych

Wytaczenia:

e multimedia opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 r. sg wytaczone z
obowigzku zapewniania dostepnosci,

e dokumenty opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. s3
wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci,
mapy sa wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci,
pliki wytworzone przez inne podmioty niz Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego i przekazane do publikacji w formie
papierowej lub skandw nie sg dostepne z uwagi na brak dostepu do
danych zrodtowych,

e tresci archiwalne, niewykorzystywane do realizacji biezacych zadan
s3 wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 2024-04-17.



Przygotowanie oswiadczenia w sprawie
dostepnosci

Niniejsze oswiadczenie sporzadzono dnia: 2024-04-17.

Metoda przygotowania oswiadczenia:

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemdw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o
kontakt. Osobag kontaktowa jest Aldona Stahlberger,
dostepnosc@opolskie.pl. Kontaktowac¢ mozna sie takze dzwoniac na
numer telefonu 77 444 5519. Tg sama droga mozna sktadac wnioski o
udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac skargi na brak
zapewnienia dostepnosci.

Informacje na temat procedury

Procedura wnioskowo-skargowa

Uprzejmie informujemy, ze zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z
zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazadac¢ udostepnienia
informacji w formach alternatywnych, na przyktad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej
zadanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowa lub aplikacje mobilna
chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe
otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢
forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac zadanie niezwtocznie i nie
pozniej, niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwitocznie informuje o tym, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa,
przy czym termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystapienia z zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest



mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob
dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odmadwi realizacji zadania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozyc¢
skarge na takie dziatanie, do ktdrej maja zastosowanie przepisy dziatu VIII
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do

Rzecznika Praw Obywatelskich pod adres: https./AMwww.rpo.gov.pl/.
Osoba do kontaktu w sprawie procedury wnioskowo-skargowej jest:

Aldona Stahlberger, tel. 77 444 5519, e-mail: dostepnosc@opolskie.pl.

Strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich:

https://Www.rpo.qov.pl/

Informacje uzupetniajace

Data publikacji strony internetowej: 2024-04-17.

Data ostatniej aktualizacji dotyczacej zmiany wygladu, struktury informacji
lub sposobu publikowania: 2024-04-17.

Dane teleadresowe podmiotu publicznego:

45-082 Opole, ul. Piastowska 14

Tel.: 77 541-64-10

Faks:

E-mail: umwo@opolskie.pl

Strona internetowa: https://mwww.opolskie.pl/

Dostepnosc architektoniczna

Departamenty i Biura Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego
sg zlokalizowane w nastepujacych obiektach na terenie miasta Opola:

1. ul. Ostrowek 5-7 — Zarzad Wojewodztwa Opolskiego, Punkt
Informacyjno-Kancelaryjny Urzedu, Departament
Organizacyjno-Administracyjny, Gabinet Marszatka. Dostepnosc¢
architektoniczna:

o budynek sktada sie z 5 kondygnacji (piwnica, parter, 1 pietro, 2
pietro, 3 pietro) i jest wyposazony w winde osobowa dajaca
mozliwosc przemieszczania sie na wszystkie kondygnacje
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budynku. Winda przystosowana jest do uzytku przez osoby z
niepetnosprawnosciy,

o wejscie do budynku (na parterze), bez barier
architektonicznych, wyposazone jest w drzwi rozsuwane,
automatycznie otwierane czujnikiem ruchu, dostosowane do
0sOb z niepetnosprawnosciami,

o na parterze w poblizu wejscia znajduje sie punkt informacyjny
przystosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.
Pracownik punktu w razie potrzeby udziela informacji na
temat rozktadu pomieszczen w budynku,

o na parterze w poblizu punktu informacyjnego, a takze na 3
pietrze znajduja sie toalety przystosowane do potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami,

o na parterze w holu obok punktu informacyjnego znajduje sie
tablica z informacjami dotyczacymi rozmieszczenia
poszczegolnych departamentow i Zarzadu Wojewodztwa w
budynku,

o istnieje mozliwos¢ wstepu do budynku osobie korzystajacej z
psa asystujacego,

o osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie mozliwosc
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposdb — oznaczong droga
ewakuacyjna przez wejscie na parterze

2. ul. Piastowska 12 - Departament Organizacyjno-Administracyjny,
Biuro Bezpieczenstwa, Petnomocnik ds. ochrony informacji
niejawnych. Dostepnosc architektoniczna:

o z uwagi na brak dzwigu osobowego na |, Il i Il pietro budynku,
gdzie ulokowane s3 biura Urzedu, osoby ze szczegdlnymi
potrzebami winny kierowac sie do punktu informacyjnego
usytuowanego w budynku przy ul. Piastowskiej 14 — Ostrowek
(ok. 50m), gdzie telefonicznie zostanie przywotany pracownik
Urzedu do obstugi ww. osoby,

o platforma (winda) schodowa dla wozka inwalidzkiego znajduje
sie na schodach za wejsciem do budynku. Platforma obstuguje
poziomy pomiedzy poziomem terenu a poziomem parteru,

o na parterze wewnatrz obiektu, za wejsciem do budynku,
znajduje sie tablica z informacja o lokalizacji biur i
departamentdw w obiekcie; na elewacji frontowej przy wejsciu
do budynku znajduja sie tablice z nazwa instytucji,

o do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc z
psem asystujacym i psem przewodnikiem,



o W trakcie ewakuacji wyznaczone osoby sposrod pracownikow
udzielg pomocy w opuszczeniu budynku osobom ze
szczegolnymi potrzebami,

o bezposrednio przed budynkiem znajduja sie dwa miejsca
parkingowe przeznaczone dla niepetnosprawnych.

3. ul. Piastowska 13 — Skarbnik Wojewddztwa Opolskiego i Departament
Finansow. Dostepnosc¢ architektoniczna:

o osoby ze szczegdlnymi potrzebami za pomoca instalacji
przywotawczej — domofonu (usytuowanego przy drzwiach
wejsciowych w korytarzu na poziomie terenu) przywotuja
pracownika Urzedu, ktory podejmie sie obstugi ww. osoby, lub
osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga kierowac sie do
punktu informacyjnego usytuowanego w budynku przy ul.
Piastowskiej 14 — Ostrowek (ok. 50 m), gdzie telefonicznie
zostanie przywotany pracownik Urzedu do obstugi ww. osoby,

o przy drzwiach wejsciowych w korytarzu na poziomie terenu
znajduje sie instalacja przywotawcza — domofon, z opisanymi
komorkami (sekretariat, referat) usytuowanymi w obiekcie,

o do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc z
psem asystujacym i psem przewodnikiem,

o W trakcie ewakuacji wyznaczone osoby sposrod pracownikow
udzielg pomocy w opuszczeniu budynku osobom ze
szczegolnymi potrzebami,

o w odlegtosci 30 m od wejscia do budynku znajduja sie dwa
miejsca parkingowe przeznaczone dla niepetnosprawnych.

4. ul. Piastowska 14 — Ostrowek — Departament Cyfryzacji, Biuro
Sejmiku. Dostepnosc¢ architektoniczna:

o dostep do obiektu jest bezkolizyjny na obie kondygnacje
budynku: do przyziemia od strony parkingu od ulicy
Barlickiego i na parter od strony parkingu przy Wiezy
Piastowskiej. W obiekcie znajduje sie dzwig osobowy pomiedzy
kondygnacjami. Osoby ze szczegolnymi potrzebami na poziom
przyziemia budynku majg dostep z poziomu terenu. Z poziomu
przyziemia na poziom parteru (i odwrotnie) osoby te moga
przemieszczac sie winda przystosowang do przewozu osob
niepetnosprawnych. Na poziom parteru budynku osoby ze
szczegolnymi potrzebami majg dostep po pochylni
przystosowanej do poruszania sie na wozku inwalidzkim,

o w obiekcie (na parterze) znajduje sie pomieszczenie WC
przystosowane dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami; wejscie



do budynku (na parterze) wyposazone jest w drzwi rozsuwane,
automatycznie otwierane czujnikiem ruchu,

o w usytuowanym przy windzie pomieszczeniu ochrony
(czynnym catodobowo) pracownik ochrony w razie potrzeby
pomaga przy obstudze windy oraz udziela informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku,

o do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc z
psem asystujacym i psem przewodnikiem,

o osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie mozliwosc
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposdb — oznaczong droga
ewakuacyjng przez wejscie na parterze i w przyziemiu
budynku.

5. ul. Piastowska 17 — Departament Edukacji i Rynku Pracy, Biuro
Dialogu i Partnerstwa Obywatelskiego. W budynku przy ul.
Piastowskiej 17 w Opolu (bedgcym witasnoscig Instytutu Slaskiego w
Opolu), Urzad wynajmuje pomieszczenia biurowe usytuowane na | i
na Il pietrze. Dla budynku przy ul. Piastowskiej 17 w Opolu
wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami sg umieszczone na stronie BIP Instytutu
Slaskiego w Opolu. Przy budynku oraz wzdtuz ul. Piastowskiej
znajduja sie ogolnodostepne miejsca parkingowe przeznaczone dla
niepetnosprawnych.

6. ul. N. Barlickiego 17 — Departament Wspotpracy z Zagranica i
Promocji Regionu. Dostepnosc¢ architektoniczna:

o 0soby ze szczegdlnymi potrzebami sg kierowane do punktu
informacyjnego usytuowanego w przyziemiu budynku —
bezkolizyjny dostep z poziomu terenu

o w przyziemiu budynku znajduje sie punkt informacyjny i stolik
do obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Obstuga punktu
informacyjnego przywotuje pracownika Urzedu, ktory
podejmie sie obstugi ww. 0sdb,

o na elewacji frontowej przy wejsciu do budynku sg umieszczone
tablice z nazwa instytucji i departamentu,

o do budynku i wszystkich jego pomieszczerh mozna wejsc z
psem asystujacym i psem przewodnikiem,

o osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie mozliwosc
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposdb — oznaczong droga
ewakuacyjng przez wejscie na parterze i w przyziemiu
budynku,



o

miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych znajduja sie w
odlegtosci 50m na ogdlnodostepnym parkingu przy
Narodowym Centrum Piosenki Polskiej.

7. ul.gen. J. Hallera 9 — Departament Rozwoju Obszaréow Wiejskich,
Departament Ochrony Srodowiska, Departament Infrastruktury i
Gospodarki, Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej,
Kancelaria Ogdlna Departamentu Organizacyjno-Administracyjnego
Dostepnosc architektoniczna:

o

budynek sktada sie z trzech segmentow A, B i C. Segment C
posiada dzwig osobowy, ktory daje mozliwos¢ przemieszczania
sie na wszystkie kondygnacje tego segmentu. Segmenty Ai B
nie sg wyposazone w dzwigi osobowe. Na poziom parteru
budynku (segmenty ,A", ,B"i,C") osoby ze szczegdlnymi
potrzebami majg dostep po pochylni przystosowanej do
poruszania sie na wozku inwalidzkim przy wejsciu gtdwnym do
segmentu ,C",

w obiekcie (na parterze segmentu ,C") znajduje sie
pomieszczenie WC przystosowane dla osob ze szczegolnymi
potrzebami,

w segmencie ,A” znajduje sie punkt informacyjny i stolik do
obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Obstuga punktu
informacyjnego przywotuje pracownika Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego, ktory podejmie
sie obstugi ww. osdb. Przy wejsciu do budynku, na parterze w
segmencie ,C" zostata umieszczona na scianie informacja na
temat rozktadu departamentow i biur w budynku,

do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc z
psem asystujacym i psem przewodnikiem,

osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie mozliwosc
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposdb — oznaczong droga
ewakuacyjng przez wejscie na parterze i w przyziemiu
budynku,

przy budynku znajduja sie dwa miejsca parkingowe
przeznaczone dla niepetnosprawnych.

8. ul.S. Zeromskiego 3 — Departament Kultury i Dziedzictwa
Regionalnego, Departament Sportu i Turystyki, Referat Geodezji i
Kartografii Departamentu Polityki Regionalnej i Przestrzenne,j.
Dostepnosc architektoniczna:

o brak specjalnie przystosowanego dostepu dla osob

poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich na poziom parteru



budynku, gdzie usytuowana jest winda i punkt ochrony
budynku,

w budynku usytuowana jest winda obstugujaca wszystkie
kondygnacje w obiekcie ale dopiero od parteru budynku,

na parterze w usytuowanym przy windzie pomieszczeniu
ochrony pracownik ochrony pomaga przy obstudze windy oraz
udziela informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku;
pracownik ochrony przywotuje pracownika Urzedu, ktory
podejmie sie na parterze obstugi 0osob ze szczegdlnymi
potrzebami (tym, ktére maja mozliwosc dostac sie na parter
budynku),

do budynku i wszystkich jego pomieszczenh mozna wejsc z
psem asystujacym i psem przewodnikiem,

osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie mozliwosc
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposdb — oznaczong droga
ewakuacyjng przez wejscie na parterze w budynku,

miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych znajduja sie w
odlegtosci 50m od budynku Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Opolskiego na ul. Grunwaldzkiej.

9. ul. Krakowska 38 — Departament Funduszy Europejskich i Rzecznik
Funduszy Europejskich. Dostepnosc architektoniczna:

o

do budynku znajduje sie bezkolizyjny dostep wejsciem
gtownym z poziomu terenu,

w budynku usytuowana jest winda obstugujaca wszystkie
kondygnacje w obiekcie. W czesci podziemnej znajduje sie
parking dla samochoddéw z miejscem postojowym dla osoéb ze
szczegolnymi potrzebami. W obiekcie (na |, Il i Il pietrze)
znajduja sie pomieszczenia WC przystosowane dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami,

Nna parterze w usytuowanym przy windzie pomieszczeniu
ochrony pracownik ochrony pomaga przy obstudze windy oraz
udziela informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc z
psem asystujacym i psem przewodnikiem,

osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie mozliwosc
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposoéb — oznaczong droga
ewakuacyjng przez wejscie na parterze budynku,

miejsce parkingowe dla niepetnosprawnych znajduje sie na ul.
Krakowskiej, w odlegtosci 20m od budynku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Opolskiego.



10. ul. Powolnego 8 — Departament Skarbu Wojewddztwa - 1 i |l pietro.
Dostepnosc¢ architektoniczna:

o

osoby ze szczegolnymi potrzebami sg kierowane do punktu
informacyjnego o Funduszach Europejskich usytuowanego na
parterze budynku — istnieje mozliwosc skorzystania z krzesta
transportowego (tzw. schodotazu) dla oséb
niepetnosprawnych,

W WW. punkcie osoba ze szczegdlnymi potrzebami zostanie
obstuzona przez pracownika danego departamentu,

na elewacji frontowej przy wejsciu do budynku sg umieszczone
tablice z nazwa instytucji i departamentu,

do budynku i wszystkich jego pomieszczenh mozna wejsc z
psem asystujacym i psem przewodnikiem,

osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie mozliwosc
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposdb — oznaczong droga
ewakuacyjng przez wejscie na parterze,

miejsce parkingowe dla niepetnosprawnych znajduje sie na ul.
Powolnego, w odlegtosci 10m od budynku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Opolskiego.

1. ul. Ozimska 19 — Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej,
Petnomocnik Zarzadu Wojewoddztwa Opolskiego ds. Profilaktyki i
Rozwigzywania Problemdw Uzaleznien, Regionalny Punkt
Kontaktowy INTERREG V-A RCZ-PL, Zespot ds. Interregu — VIII pietro.
Dostepnosc¢ architektoniczna:

o

budynek posiada dzwig osobowy, ktéry daje mozliwosc
przemieszczania sie na wszystkie kondygnacje obiektu. Na
poziom parteru budynku osoby ze szczegdlnymi potrzebami
maja dostep po pochylni przystosowanej do poruszania sie na
wozku inwalidzkim przy wejsciu gtownym,

Nna parterze w pomieszczeniu ochrony pracownik ochrony
pomaga przy obstudze windy oraz udziela informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku,

w budynku na parterze znajduje sie pomieszczenie WC
przystosowane dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,

do budynku i wszystkich jego pomieszczerh mozna wejsc z
psem asystujacym i psem przewodnikiem,

osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie mozliwosc
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposdb — oznaczong droga
ewakuacyjng przez wejscie na parterze budynku,

miejsce parkingowe dla niepetnosprawnych znajduje sie na
ogolnodostepnym parkingu przy budynku.



Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich w wojewodztwie opolskim:

e GCtowny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Opolu, ul.
Leona Powolnego 8, parter — istnieje mozliwosc¢ skorzystania z krzesta
transportowego (tzw. schodotazu) dla oséb niepetnosprawnych.

Miejsce parkingowe dla niepetnosprawnych znajduje sie na ul. Powolnego,
w odlegtosci 10m od Gtéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy
Europejskich.

Godziny pracy: poniedziatek godz. 7:30-17:30, czwartek-pigtek 7:30-15:30,
Telefony do konsultantow: 77 44 04 720, 77 44 04 721,77 44 04 722

e | okalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Nysie, ul.
Stowianska 19, Il pietro — istnieje mozliwosc¢ udzielenia konsultacji na
parterze budynku. W tym celu prosimy o kontakt telefoniczny do
punktu w celu poinformowania pracownika o koniecznosci
zorganizowania konsultacji na parterze budynku.

Godziny pracy: poniedziatek godz. 7:30-17:30, czwartek-pigtek 7:30-15:30,
Telefony do konsultantow: 77 448 99 63, 77 448 25 86

Dostepnosc architektoniczna punktow informacyjnych:

e We wszystkich punktach informacyjnych dostepne s3 petle
indukcyjne. Istnieje rowniez mozliwosc zatrudnienia ttumacza jezyka
migowego.

e W budynkach znajduja sie oznaczenia i informacje o potozeniu
punktdw, tabliczki informacyjne oraz wskazdowki gdzie punkty sie
znajduja.

e Do budynkow i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem
asystujacym i psem przewodnikiem,

e Punkty posiadaja procedury ewakuacyjne oraz oznaczenia drog
ewakuacji.



