Regulamin serwisu
eko-wniosek.life.opolskie.pl oraz
Ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng

§1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.

Dane dostepowe — login i hasto Ustugobiorcy lub Uzytkownika do
Serwisu.

e-mail — adres poczty elektronicznej.

e-ustuga - ustuga sSwiadczona droga elektroniczng dostepna za
posrednictwem Serwisu.

Hasto — hasto dostepu do Konta w Serwisie w zakresie objetym
koniecznoscia rejestracji; niedostepne dla osob trzecich.

Konto — wyszczegdlniona dla Ustugobiorcy podstrona/podstrony,
ktéra/e zawiera zbidr zasobdw i uprawnien przypisanych w ramach
Serwisu konkretnemu Ustugobiorcy.

Regulamin — Regulamin o korzystaniu z Serwisu oraz o swiadczeniu
dostepu do e-ustugi.

Serwis - serwis internetowy  dostepny  pod adresem
eko-wniosek.life.opolskie.pl stanowigcy wraz z wszystkimi e-ustugami
wiasnosc¢ Ustugodawecy.

Umowa — umowa o sSwiadczenie dostepu do odptatnej ustugi droga

elektroniczng (e-ustugi), zawierana miedzy Ustugobiorca a
Ustugodawca.

Konfiguracja Konta — warunek konieczny do korzystania z dostepu do
e-ustugi; jednorazowe | odptatne skonfigurowanie Konta

Ustugobiorcy.

Ustugobiorca - jednostka samorzadu terytorialnego lub podmiot
gospodarczy lub osoba fizyczna, z ktdérg wiasciciel Serwisu
(Ustugodaweca) zawart Umowe, na korzystanie z Serwisu oraz e-ustugi
Swiadczonej na zasadach niniejszego Regulaminu.



1. Ustugodawca - wtasciciel Serwisu - Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Opolskiego, 45-082 Opole, ul. Piastowska 14, NIP:
754-254-96-60, REGON: 531412250.

12. Uzytkownik — posiadajacy aktywne konto w Serwisie pracownik lub
osoba upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania z e-ustugi.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin wprowadza zasady korzystania z Serwisu
eko-wniosek.life.opolskie.pl oraz zasady sSwiadczenia ustugi droga
elektroniczng za posrednictwem Serwisu i stanowi Ogolne Warunki
Umowy o Swiadczeniu e-ustugi.

2. W przypadku korzystania z e-ustugi zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika lub Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3. SERWIS

1. Ustugodawca udostepnia Serwis celem sSwiadczenia dostepu do
e-ustugi, o ktérej mowa w 4 Regulaminu. Ustugodawca udostepnia
Ustugobiorcy adres e-mail serwis@serwis.pl celem kontaktowania sie
W nhastepujacych sprawach dotyczacych Serwisu oraz e-ustugi tj.
zapytania, uwagi, oraz reklamacje.

2. Warunkiem korzystania z Serwisu oraz e-ustug jest podpisanie
umowy z Ustugodawcy, zapoznanie sie z Regulaminem i
zaakceptowanie jego postanowien przez Ustugobiorce oraz
Uzytkownika. Korzystanie z Serwisu i e-ustugi oznacza akceptacje i
zobowigzanie sie do przestrzegania zasad Regulaminu.

§ 4. RODZAJ | ZAKRES E-UStUG

1. Rodzaj i zakres e-ustug udostepnianych przez Ustugodawce poprzez
Serwis okresla Umowa.

2. Ustugobiorca wprowadza do Serwisu okreslone informacje
wymagane przez Serwis. Informacje te moga by¢ przechowywane w
Serwisie rowniez po zakonczeniu korzystania z e-ustug, Ustugodawca
nie ma jednak obowigzku ich przechowywania po zakonczeniu
korzystania z e-ustug.

§ 5. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU ORAZ SWIADCZENIA E-UStUG

1.  Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy:
11. Ustugobiorca jest zobowigzany do informmowania Ustugodawcy
o wszelkich zmianach majgcych wptyw na realizacje e-ustug, w



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

tym o zmianie danych uprawnionych Uzytkownikow, ktdrych
wskazanie jest niezbedne celem prawidtowego korzystania z
Serwisu i Swiadczenia e-ustug.

Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Serwisu,
e-ustug w sposdb nienaruszajacy praw Ustugodawcy lub oséb
trzecich (m.in. ddbr osobistych, praw autorskich), dobrych
obyczajow lub przepiséw prawa.

Ustugobiorca ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ wzgledem
Ustugodawcy lub oséb trzecich z tytutu korzystania z Serwisu i
e-ustugi, w szczegolnosci wprowadzonych do Serwisu danych.
Ustugobiorca odpowiada za dziatanie Uzytkownika badz inne
osoby trzecie, ktorym Ustugobiorca lub Uzytkownik udostepnit
e-ustugi badz Dane dostepowe.

Dane dostepowe s3g przekazywane przez Ustugodawce, a
Ustugobiorca lub Uzytkownik nie ma prawa do ich witasnego
wyboru.

Ustugobiorca lub Uzytkownik moze zmienia¢ Hasto, o ile
nowego Hasta nie odrzuci Serwis.>

Ustugobiorca lub Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania
w tajemnicy Danych dostepowych z wytgczeniem 8 ust. 3 lit. a.
W przypadku zagubienia lub przypadkowego ujawnienia Hasta
osobom  trzecim  Ustugobiorca zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Ustugodawcy.
Ustugodawca zdezaktywuje zagubione lub ujawnione Hasto, a
nastepnie wygeneruje i przekaze Ustugobiorcy nowe.

Wymagania techniczne:
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2.2.

2.3.

2.4.

Korzystanie z Serwisu oraz e-ustug jest mozliwe przy uzyciu
sprzetu elektronicznego z legalnym oprogramowaniem oraz za
posrednictwem legalnego dostepu do sieci Internet.
Warunkiem prawidtowego korzystania z Serwisu oraz e-ustug
jest skorzystanie z bezpiecznej i aktualizowanej przegladarki
internetowe] (np. Chrome w wersji 61 lub wyzszej, Firefox w
wersji 57 lub wyzszej) oraz uaktywnienie w tej przegladarce
obstugi plikéw Cookies oraz localStorage .

Warunkiem prawidtowego korzystania z e-ustug w Serwisie
oraz kontaktowania sie z Ustugodawca jest posiadanie przez
Ustugobiorce dostepu do aktywnego konta poczty
elektronicznej (e-mail).

Korzystanie z e-ustug jest mozliwe po zalogowaniu sie na
podstawie ustalonego indywidualnie loginu i Hasta.



3. Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
Z e-ustugi:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ustugodawca informuje, iz korzystanie z e-ustug w ramach
Serwisu jest zwigzane z przesytaniem danych przy pomocy
publicznej sieci Internet, co wigze sie z ryzykiem
charakterystycznym dla sieci Internet. Zagrozenie kazdego
Ustugobiorcy oraz Uzytkownika polega na mozliwosci
,Zainfekowania” urzadzenia Ustugobiorcy lub Uzytkownika sieci
Internet oprogramowaniem tworzonym gtownie w celu
wyrzadzenia szkod (np. wirusy, robaki, konie trojanskie). Celem
zminimalizowania zagrozenia Ustugobiorca lub Uzytkownik
powinien zaopatrzy¢ urzadzenia, z ktérych korzysta tgczac sie z
sieciag Internet w oprogramowanie antywirusowe oraz
chronigce przed nieautoryzowanym dostepem osdb trzecich
(firewall), ktére bedzie stale aktualizowat instalujac jego
najnowsze wersje.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z e-ustug w ramach
Serwisu jest zwigzane z ryzykiemm m.in. kradziezy danych
Ustugobiorcy lub Uzytkownika na skutek nielegalnej
dziatalnosci osdb trzecich zmierzajagcych do uzyskania
nielegalnego dostepu do systemu Ustugodawcy, a w tym do
danych Ustugobiorcy.

Ustugodawca informuje, iz dobrowolne udostepnianie przez
Ustugobiorce Iub Uzytkownika danych osobowych do
publicznego uzytku w sieci Internet odbywa sie na ich
wytaczne ryzyko oraz spowodowac moze wykorzystanie tych
danych w sposob przez niego niepozadany.

Ustugobiorca oraz Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc
za operacje dokonywane na Koncie Ustugobiorcy.
Ustugodawca informuje, iz udostepnienie przez Ustugobiorce
lub Uzytkownika swiadomie lub nieswiadomie Hasta dostepu
do Konta naraza Ustugobiorce  na  wykorzystanie
umieszczonych tam danych. tugobiorca oraz Uzytkownik s3a
zobowigzani do zachowania Hasta dostepu do Konta w
tajemnicy.

Ustugodawca zapewnia, ze bedzie doktadac nalezytych staran,
w celu zagwarantowania wiasciwe] ochrony przekazanym
danym osobowym oraz aby uczyni¢ korzystanie z e-ustug
bezpiecznym dla Ustugobiorcy.



§ 6. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY O SWIADCZENIE
E-UStUQGI

1.

Konfiguracja Konta, a po jej wykonaniu e-ustuga swiadczone sg na

podstawie  podpisane] przez Ustugodawce 1 Ustugobiorce
indywidualnej Umowy.
Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, e - ustuga zostanie

zablokowana.

Zakres e-ustug, do ktorych korzystania sg uprawnieni Uzytkownicy,
okreslenie liczby uprawnionych uzytkownikow, czas na jaki Umowa
jest zawierana oraz mozliwos¢ jej rozwigzania s3 ustalane
indywidualnie przez Strony w Umowie.

§ 7. PLATNOSCI

1.

Dostep do e-ustugi jest odptatny na podstawie indywidualnie
okreslonego w Umowie wynagrodzenia. Wynagrodzenie zawiera w
sobie optate licencyjna.

W przypadku braku ptatnosci wynagrodzenia w terminie wskazanym
w Umowie, Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania
Ustugobiorcy oraz Uzytkownikowi dostepu do e-ustugi do czasu
uregulowania zalegtosci.

§ 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku
niezrealizowania lub realizowania e-ustugi przez Ustugodawce w
sposob niezgodny z Regulaminem lub Umowa.

Ustugodawca przyjmuje reklamacje wytacznie sporzadzong w formie

pisemnej, przestang za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres e-mail serwis@serwis.pl lub listu poleconego na adres siedziby

Ustugodawecy.

Reklamacja powinna zawierac:

31. dane Ustugobiorcy oraz Uzytkownika umozliwiajgce kontakt
oraz ich identyfikacje, w szczegodlnosci nazwe Ustugobiorcy,
imie i nazwisko Uzytkownika oraz login do Konta oraz adres
e-mail.

3.2. okolicznosci oraz zarzuty uzasadniajace reklamacje,

3.3. zadany sposob realizacji reklamacji,

3.4. W przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, zgode na przestanie odpowiedzi za
posrednictwem poczty elektronicznej.



Ustugodawca jest zobowigzany udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na

reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy

uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg rozpatrzy¢ lub

poinformowac¢ o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z

uzasadnieniem swojego stanowiska.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu, w

przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci, ktore

nie leza po stronie Ustugodawcy, lecz po stronie Ustugobiorcy lub

0sob  trzecich. Ustugodawca poinformuje  Ustugobiorce o

przediuzeniu okresu i wskaze przewidywalny termin rozpatrzenia

reklamacji.

Ustugodawca moze odmowic rozpatrzenia reklamacji:

6.1. zgtoszonej po uptywie 14 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn
reklamacji,

6.2. gdy z tresci reklamacji nie mozna sprecyzowac jej podstaw, a
na wezwanie Ustugodawcy, Ustugobiorca odmowi udzielenia
dodatkowych wyjasnien lub ich nie udzieli we wskazanym
przez Ustugodawce terminie,

6.3. ponownie wniesionej przez Ustugobiorce i oparte] na tych
samych okolicznosciach faktycznych | =zarzutach, o ile
Ustugodaweca juz w tym wzgledzie odpowiedziat Ustugobiorcy.

§ 9. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

1.

Ustugodawca zobowigzany jest do swiadczenia e-ustugi z nalezyta
starannoscig, W szczegolnosci zapewniajac prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem technicznym.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy dostep do Serwisu i e-ustug
przez 24 godziny i 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem postanowien
zapisu w pkt. 3.

W celu wykonywania e-ustugi z nalezyta starannosciag Ustugodawca
ma prawo do  dokonywania aktualizacji (usprawnienia)
oprogramowania na serwerze oraz prawo do mozliwie krotkich
przerw technicznych w funkcjonowaniu e-ustugi w czasie
najmniejszego obcigzenia, zwigzanych z obstuga i konserwacja
Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
skorzystania lub wystgpienie utrudnien w korzystaniu z e-ustugi, w
przypadku, gdy Ustugobiorca albo Uzytkownik: nie spetnit wymagan
technicznych, korzysta z nieprawidtowo funkcjonujacego sprzetu lub
oprogramowania komputerowego, sieci tgcznosci, wskazat btedne
lub niepetne dane konieczne do skorzystania z e-ustugi, korzysta z



e-ustugi w sposob nieprawidtowy lub niezgodny z Regulaminem,
Umowa lub przepisami prawa, nie przestrzega pozostatych
warunkéw Regulaminu, Umowy lub przepisdw prawa, dobrych
obyczajow, a takze narusza prawa lub dziata na szkode Ustugodawcy
lub innych uzytkownikow sieci Internet.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie e-ustugi, spowodowane w szczegolnosci
awarig sprzetu, systemow informatycznych, na skutek dziatania sity
wyzszej albo z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotéw, a
takze nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
(rzeczywiste, utracone korzysci, zyski itp.) powstate u Ustugobiorcy,
Uzytkownika lub osob trzecich, zwigzane z korzystaniem z Serwisu
oraz e-ustugi, (w tym wykorzystania wygenerowanych przez
Ustugodawce danych badz utrate tych danych), w szczegdlnosci
powstate na skutek okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 4.

W kazdym przypadku Ustugodawca jest odpowiedzialny za szkody
powstate na skutek uzytkowania e-ustugi do  wysokosci
wynagrodzenia wskazanego w Umowie, nie wyzsze] jednak niz
50.000 zt. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci. Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania, jezeli szkoda
zostata wyrzadzona przez Ustugodawce umyslnie.

§ 11. UPRAWNIENIA USLtUGODAWCY

1.

Ustugodaweca jest uprawniony do wstrzymania Swiadczenia dostepu
do e-ustugi w przypadku nieprzestrzegania przez Ustugobiorce lub
Uzytkownika warunkow Regulaminu, przepisow prawa lub dziatania
na szkode Ustugodawcy lub innych uzytkownikdw sieci Internet.

Za okres wstrzymania Swiadczenia dostepu do e-ustugi,
Ustugodawca zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia
wynikajacego z umowy.

Ustugodawca jest uprawniony do umieszczania w Serwisie tresci
reklamowych, promocyjnych, marketingowych, itp. dotyczacych
Ustugodawecy lub oséb trzecich w formach stosowanych w Internecie

§12. PRAWA AUTORSKIE | INNE

1.

Serwis eko-wniosek.life.opolskie.pl, jego oprogramowanie, nazwa
Ustugodawecy, logo, grafika, e-ustugi, bazy danych oraz know-how
stanowig wiasnosc¢ Ustugodawecy i sg prawnie chronione.

Serwis, e-ustuga oraz wszystkie ich elementy (w szczegdlnosci
oprogramowanie, logo i grafika Serwisu itp.), ktére moga stanowic



utwor w rozumieniu prawa autorskiego, podlegaja ochronie ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 30
czerwca 2000 r. prawo wiasnosci przemystowej (tekst jednolity Dz. U.
2003, nr N9, poz. 117 z pdzn. zm.) oraz przepisow prawa Unii
Europejskiej lub prawa miedzynarodowego w tym zakresie.
Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odptatne], niewytacznej,
nieprzenoszalnej | nieograniczonej terytorialnie licencji na
korzystanie z Serwisu przez okres obowigzywania Umowy zawartej
miedzy Stronami.

Ustugodawca zezwala Ustugobiorcy na korzystanie z Serwisu poprzez

taczenie sie z serwerem Ustugodawcy za pomocag udostepnionego

Ustugobiorcy Konta, wygenerowanie lub wydrukowanie

wyeksportowanych z Serwisu danych, celem realizacji potrzeb

zwigzanych z dziatalnoscig Ustugobiorcy. Zabrania sie udostepniania
serwisu innym niz Ustugobiorca podmiotom.

Bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie, pod rygorem

odpowiedzialnosci cywilnej albo karnej, w zakresie w jakim nie jest to

niezbedne do zwyktego korzystania z Serwisu, zabronione jest w

szczegolnosci:

51.  kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie
elektroniczne, badz w jakikolwiek inny sposob: Serwisu, Strony
internetowej lub jego czesci,

52. odsprzedaz w jakikolwiek sposob i formie elementow
zawartych na Stronie internetowej i w Serwisie.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika praw
Ustugodawcy lub osob trzecich, Ustugodawca jest uprawniony w
szczegolnosci do zadania od Ustugobiorcy natychmiastowego
zaprzestania naruszen, podjecia wszelkich koniecznych czynnosci
majacych na celu ochrone praw Ustugodawecy.
W przypadku naruszenia, o ktérym mowa w ust. 5 a takze w
przypadku ujawnienia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika osobom
trzecim informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Ustugodawcy, w szczegolnosci w zakresie know-how zwigzanych z
e-ustugy, Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty Ustugodawcy
kary umownej w wysokosci dwukrotnosci wynagrodzenia
wskazanego w Umowie, nie mnigj jednak niz 50.000 zt za jedno
naruszenie. W przypadku wyrzadzenia szkody przewyzszajacej
wysokoscC zastrzezonej kary umownej, Ustugodawca moze dochodzic
odszkodowania na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.



§13. ZMIANA REGULAMINU

1.

Ustugodawca jest uprawniony w dowolnym czasie do zmiany
postanowien Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny pod nastepujagcym adresem
internetowym: https://eko-wniosek.life.opolskie.pl

O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w Umowie adres
e-mail.

Zmiany Regulaminu obowigzuja po uptywie 7 dni od dnia
poinformowania Ustugobiorcy o zmianach w sposob okreslony w ust.
2 lub w innym terminie wskazanym jako data wejscia zmian w
powiadomieniu.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W  przypadku zmiany danych, w tym danych adresowych
Ustugobiorca zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym niezwtocznie
Ustugodawce. Do chwili powiadomienia wszelkie czynnosci
podejmowane przez Ustugodawce z uwzglednieniem
dotychczasowych danych sg w petni skuteczne.

Do wykfadni tresci Regulaminu lub Umowy, a takze do wszelkich
czynnosci | postepowan zwigzanych ze stosowaniem Regulaminu lub
Umowy stosuje sie prawo polskie.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Regulaminie lub w
Umowie majag zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
Wszelkie spory mogace wyniknac ze stosowania Regulaminu lub
Umowy, ktorym nie uda sie zapobiec w drodze postepowania
reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny, wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

Miejscem Swiadczenia e-ustugi jest siedziba Ustugodawcy.
Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 20.05.2024 r.



